
RBI策略(Strategies) (20160623) 

進行RBI時，家庭先說明他們的作息，再由兒童的照護提供者或教師說明教室中類似作

息活動中兒童的情況。除訪員之外的專業團隊成員也可以出席，可問問題或提供有關作息的

資訊，但他們並沒有一段個別的與作息無關的報告時間。所有專業人員先不要給建議，因為

當他們給建議後，家庭可能進一步想知道他們所做的否正確，且對自己喪失信心。如果家庭

特別針對某件事尋求建議，訪員可以說：“這是一個很好的問題，讓我先把它寫下來。稍後

我或其他團隊成員一定會回答你。” 

建議訪談者晤談中以符合發展程度的問題詢問關於孩子的溝通、自我調節、合作及社會

性、動作、認知、生活自理等技巧，以釐清孩子各方面發展能力以及作息參與表現。 

建議RBI 前先進行Ecomap,  訪員於RBI前要先了解家中同住所有成員。 

 

RBI 流程 

1. 先自我介紹, 並花時間建立關係, 了解個案家人 

今天晤談的目的為與您討論您的家庭每天的活動，找出早期介入中您

真正想要及需要的事。這是整合我們想法最好的方式，這樣好嗎？任何您

不想說的事，都可以不用說！這個晤談約需 1-2小時，但您可以在任何時間

結束談話，好嗎？最後，我們會列出您希望團隊進行介入的項目，好嗎？

如果我們今天沒有完成，我們會找其他的時間繼續討論，但我們試著今天

就將它完成，如此一來，我們可以盡快地開始介入。我這樣的講話音調可

以嗎? 我(或紀錄者姓名)在晤談過程中會試著寫下你提出的作息，最後我們

會一起看(紀錄者姓名)的紀錄，一起挑選認為重要的作息或關切的議題。 

2. 首先，我想先詢問您最主要關切的問題是什麼？ 

a. [對父母的關切問題表達興趣並將它們寫下，但不需過於詳述。] 

b. [在訪談的任何時候，若父母提到某個問題、期望或其他可能作為成效

目標的可能項目，作標示以利尋找。建議在旁邊畫一個星號。] 

c. 當我們討論一天中的作息時，我會詢問您更多這方面的事。 

3. 您全家一天是如何開始的？ 

a. [確定討論內容是關於父母的一天如何開始，而非兒童。] 

b. 其他人在做什麼？ 

c. [如果孩子醒著，描述孩子在做什麼，如果此早晨的作息會與孩子互

動，進入問題 5.] 

d. [無論孩子是否醒著]在 1-5分的量尺上，您覺得您有多喜歡一天開始的

作息？ 

 

 



4. 接下來發生什麼？ 

a. [這是整個訪談中用以轉換作息的問題，讓父母描述他或她的一天，而

不是訪談者假設家庭做了什麼及他們執行這些事情的順序。] 

b. 我們把時間退到您的孩子起床時。 

c. [一般而言，需請父母放慢說明的速度，因為他們尚不知道提供的訊息

要詳細到什麼程度。敘述早晨作息時，是讓父母了解在接下來每個作

息中可提供多少訊息的好時機。] 

5. 其他人在做什麼？ 

a. [嘗試決定這個作息的常態，以及此家庭必須面對的問題是什麼？] 

6. 您的孩子在做什麼？ 

a. [先讓父母針對此開放式問題回應，若有需要則可接著其他的問題。] 

b. 您的孩子如何參與在這個活動中？ 

 [嘗試找出孩子是否高度投入、僅是遵循一般作息，或完全沒有參與。] 

c. 您的孩子自己可以做哪些？ 

 [以適合兒童發展的問題來了解兒童的獨立性，晤談者必須知道孩子

的發展狀況！] 

d. 在這個時間點，您的孩子是如何與其他人互動的？[若有需要，使用簡

單的詞彙。] 

 [以符合發展程度的問題詢問關於孩子的溝通、自我調節、合作及社

會性能力。一般而言，詢問在作息中孩子與其他人的相處。] 

7. 在 1-5分的量尺上，您覺得一天中這段時間讓您感覺多好？ 

a. [這是滿意度問題的不同問法。] 

8. 每個作息重覆第 5-7的問題。 

a. [如果需要]我們跳到晚餐準備時間[或另一個較晚的作息]。 

 [有些訪談，需要讓對話繼續進行下去。] 

9. 在問完最後一個作息後]還有沒有其他我們應該討論的典型事件或活動？ 

a. [若有時間，詢問周末的狀況] 

10. 現在讓我問您幾個問題。夜晚時，當您晚上躺在床上煩惱睡不著時，你煩

惱什麼？ 

a. [寫下回答，如果適當，做一個關切問題的標記] 

11. 如果您可以改變您人生中的任何一件事，那會是什麼？ 

a. [寫下回答，如果適當，做一個關切問題的標記] 

 

 



12. 屬於您自己或和其他人相處的時間足夠嗎？ 

a. [寫下回答，如果適當，做一個關切問題的標記] 

13. 現在我們回頭再看一次，並且提醒您關於您剛提及的關切問題。 

a. [回顧標記項目的列表好讓家長可以看見，家長與訪談者一同看著筆

記，這是非常重要且實際的。] 

b. [父母有時會過於詳細闡述，但在這個階段是不鼓勵這樣做的。] 

 

 

成效目標選擇(Outcome Selection) 

14. [註記頁碼]現在讓我聽聽您在未來一年中想要在哪個活動或作息上努力，並

得到一些改善？ 

a. [寫下父母的選擇，若有需要可參考先前標記的項目。] 

b. [倘若父母提及一個沒有情境或功能參照的技巧（如：“我只想要他能

夠說話”），詢問在一天當中的什麼時候有助於孩子獲得這個技巧。] 

c. [倘若父母提及一個沒有功能參照的服務（如：“我只想要他接受物理

治療”），詢問哪個技巧會有幫助，且如果需要，詢問在一天當中的什

麼時候這個技巧是有幫助的。] 

15. [一旦列出 6-12 個優先順序且無其他項目]現在我們將這些項目依重要性排

列。哪一個對您而言最為重要？ 

a. [在首要優先項目旁寫下 1] 下一個為何？ [繼續以完成全部項目。] 

16. 這是一個很好的列表。我將諮詢其他團隊成員，且在下次我們見面時寫下

他們及您對於開始著手的策略及想法。同時，我們將決定為了達到這些優

先順序或“成效目標”，哪些服務是需要的。 

圖6.2 依順序排列之常見的作息本位晤談，訪員向受訪者提出的問題 
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